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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1. MPNET s.r.o., se sidlem Nova ulice 897, 696 81 Bzenec, IC 292 23 385, DIC CZ29223385,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66794, vydava
v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonti (Zakon o elektronickych komunikacich), tyto VSeobecné podminky pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,Podminky*).

1.2.  VSeobecné podminky obsahuji zdkladni obchodni, technické, provozni a reklamaéni podminky
pro poskytovani sluzby ptipojeni k internetu (dale jen ,,Sluzba®). Podminky soucasn¢ vymezuji
zakladni povinnosti a prava spole¢nosti MPNET s.r.o0., jako poskytovatele této Sluzby (dale jen
,,Poskytovatel) a uzivateld této Sluzby (kazdy z nich dale jen ,,Uzivatel®).

1.3.  Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana UZivateli na zékladé Smlouvy o poskytovani
telekomunikaéni sluzby.

2. Definice zakladnich pojmu
2.1.  Poskytovatel: MPNET s.r.0., sidlo: Nova ulice 897, 696 81 Bzenec.

2.2.  Uzivatel: jakékoliv fyzicka nebo pravnicka osoba zptisobila k pravnim ukontim, které
Poskytovatel poskytuje SluZbu na uzaviené smlouvy.

2.3.  Sluzba: zprostfedkovani ptistupu UZzivatell k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet.

2.4. Data: jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znaki,
obrazil, zvuki a jejich souborli ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a
jsou pienositelné po sitich.

2.5. Datovy limit: objem dat, které¢ miize Uzivatel pfenést jakymkoliv smérem (stahovani i
odesilani) prostfednictvim sluzby ve faktura¢nim obdobi, aniz by pfiplacel k pravidelnému
poplatku za sluzbu. V ptipadé¢, ze tento limit UZzivatel prekroc¢i, bude mu nauctovan poplatek za
data pfenesena nad limit dle ceniku a to za kazdou dalsi zapocatou datovou jednotku. V ptipadé
nelimitované varianty neni mnozstvi stazenych a odeslanych dat zpoplatnéno.

2.6. Koncovy bod: fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Uzivateli poskytovan pifistup ke Sluzb¢.

2.7. Zadatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zah4jila s Poskytovatelem jednani o poskytovani
Sluzeb, az do okamziku, kdy pfevezme ziizeny koncovy bod.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1.  Poskytovatel je povinen poskytovat UzZivateli Sluzbu za Podminek uvedenych ve Smlouvé a v
téchto Podminkach.

3.2.  Poskytovatel ztidi Uzivateli Sluzbu v ptipadé, Ze pokryti Sluzby v dané lokalité¢ bude
dostatecné pro jeji technickou realizovatelnost.

3.3. Ztizeni Sluzby mize ptedchazet méteni kvality pokryti. Cena méfeni neni zahrnuta v cené
zfizeni Sluzby a je Gc¢tovana dle platného ceniku.

3.4. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem ke
skute€nosti, Ze tato sit’ je decentralizovdna a bez zaruk tretich stran.
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3.5. Piemisténi koncového bodu, na zakladé pisemné Zzadosti UZivatele, je i€tovano dle platného
ceniku. Pfemisténi koncového bodu je zavislé na technickych moznostech Poskytovatele a
dostupnosti Sluzby v pozadované lokalité.

3.6. Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni dat, které Uzivatel §ifi v rozporu s VSeobecnymi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. Pii
pfenaseni nepfiméiené velkého objemu dat UZivatelem si Poskytovatel vyhrazuje pravo tizeni
datového toku v siti, zejména pokud dojde k pretiZeni sité v patefnich spojich. Poskytovatel je
opravnén omezit selektivné provoz na patefni siti tak, aby umoznil optimalni vyuZiti Sluzby vSemi
Uzivateli.

3.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit.
Zménu 1 zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit pfedem. Ozndmeni o zméné, specifikace
Sluzby a nebo zruseni Sluzby musi byt u¢inéno bud’ formou elektronické zpravy zaslané na
elektronickou adresu UZivatele, zvefejnénim na www strankach nebo dopisem pfiloZenym k
vyuctovani sluzeb.

3.8. Poskytovatel je opravnén vhodnym zptisobem informovat Uzivatele o poskytovanych a nové
zavadénych Sluzbach.

3.9. Poskytovatel je opravnén odmitnout zaddost o ziizeni Sluzby, ¢i Sluzbu zrusit:
a) odmitne-li zadatel ptistoupit na ustanoveni téchto VSeobecnych podminek;

b) nema-li Zadatel vyrovnany dluhy vici Poskytovateli z pfedchoziho, nebo jiného soubézného
smluvniho vztahu;

¢) lze-li diivodné predpokladat, Ze Zadatel nebude stanovené Podminky dodrzovat (napf. jestlize v
pfedchozim nebo 1 jiném soucasném vztahu porusoval ¢i porusuje smluvni podminky);

d) pokud kvalita pokryti v dané lokalit¢ neumoziiuje bezproblémové ztizeni, ¢i provozovani
Sluzby - stanovisko Poskytovatele je rozhodné pro posouzeni, zda Sluzba miize byt ziizena,
nebo provozovana bezproblémové ¢i nikoliv. V pfipadé odmitnuti zadosti o zfizeni Sluzby
sdeli Poskytovatel elektronickou postou, nebo pisemné, Zadateli do 30 kalendéainich dna ode
dne dodani Zadosti, konkrétni dlivody odmitnuti.

3.10. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostiedki, prostiednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba
provedeni udrzby bude Uzivateli ozndmena pokud mozno vhodnou formou pfedem.

4. Prava a povinnosti UzZivatele

4.1.  Uzivatel ma pravo na pouZzivani Sluzby v rozsahu a zpisobem odpovidajicim smluvenym
podminkam.

4.2. Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Podminky, pfipadné¢ Smlouvu, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecnd
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi poruSovat zdkonem chranéna
prava Poskytovatele a tietich osob.

4.3. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych
dat, neopravnénym vstupem ¢i pokusem o vstup do cizich systémd.

4.4. Uzivatel neni opravnén postupovat tietim osobam udaje o nastaveni, ptipadné hesla, potfebna
pro piipojeni ke Sluzbé. Uzivatel je povinen ucinit odpovidajici opatieni k zachovani téchto udaja
v tajnosti. V piipad¢ ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétnych tdaji je
Uzivatel povinen sd¢lit tuto skutecnost neprodlen¢ Poskytovateli, pfiCemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznadmeni této skutec¢nosti Poskytovateli.
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4.5. Uzivatel smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby a
nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

4.6. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi informace
nezbytné k poskytovani Sluzby a to do sedmi dnli od doruceni ptislusné vyzvy Uzivateli. V
ptipad¢, ze Uzivatel pozadované informace v uvedené lhiité neposkytne, je Poskytovatel opravnén
postupovat dle ustanoveni 5.2. téchto Podminek.

4.7. Oznameni novych udaja dle ¢l. 4.6., zddost o zménu, nebo zruseni Sluzby zasild Uzivatel
formou doporu¢eného dopisu Poskytovateli na uvedenou adresu.

4.8. 'V pripad¢, ze dojde k ukonceni poskytovani Sluzby Uzivateli, ktery mé koncové zatizeni v
prondjmu, je Uzivatel povinen ve lhiité 7 dnti od ukonceni sluzby vratit Poskytovateli pronajimané
koncové zafizeni a to na vlastni naklady.

5. Trvani smluvniho vztahu

5.1.  Délka smluvniho vztahu je stanovena uzavienim Smlouvy na dobu neurcitou, neni-li
dohodnuto jinak. Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od Smlouvy, pfipadné uplynutim dohodnuté
doby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

5.2.  Porusi-li Uzivatel podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek nebo Smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Uzivateli bylo doruc¢eno
upozornéni s uvedenim lhiity ke sjedndni napravy. Pokud Uzivatel v uvedené lhiité nesjedna
napravu, Poskytovatel Sluzby ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho ptistupu
ke Sluzbé&. Opakované prodleni s plnénim povinnosti na strané UZzivatele je podstatnym poruSenim
podminek. Pti podstatném poruseni podminek je Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani
sluzeb. Ukonceni poskytovani sluzeb je €inné dnem, kdy Uzivatel obdrzi od Poskytovatele
oznameni o ukonceni, zaslané formou doporuceného dopisu nebo elektronické zpravy.

5.3.  Je-li Uzivatel v prodleni s thradou Gc¢tované ¢astky delSim nez 7 dni, je Poskytovatel opravnén
bez dalSiho oznameni pozastavit poskytovani Sluzby az do doby tplného zaplaceni dluzné Castky.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzby cenu dle platného ceniku (dale
jen Cenik). Cenik obsahuje zejména strukturu ceny, vysi ceny, nebo zpiisob vypoctu ceny.

6.2. Cenik je vefejné pfistupny na www strankach. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé
vlastniho uvazeni ménit a doplitovat Cenik, ménit vysi, strukturu, ptipadné zptisob vypoctu ceny a
dopliovat novy typ cen. Pfipadné zmény Ceniku budou Poskytovatelem ozndmeny na www
strankach nejmén¢ jeden mésic predem. Ve stejné lhute zasle Poskytovatel Uzivateli formou
elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zptsobem informaci o budouci
zméng Ceniku.

6.3. Cena se zpravidla sklada z ceny za zfizeni Sluzby, z pravidelné se opakujici mési¢ni pausalni
ceny za uzivani Sluzby a z ¢astky za pfenesena data nad limit a nebo z jinych slozek uvedenych v
Ceniku. Neni-li dohodnuto jinak, cena za Sluzby se uctuje pfedem, formou zalohy na nasledujici
tfi (3) mésice.

6.4. Poskytovatel vystavi Uzivateli ctvrtletné fakturu (danovy doklad), obsahujici cenu za sluzby
poskytované Uzivateli za prislusném zuctovaci obdobi. Splatnost vystavovanych faktur je 14 dni.
Veskeré ceny za sluzby je Uzivatel povinen hradit na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na
prislusné faktute (daiiovém dokladu).
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6.5. Uzivatel je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu ve prospéch
spravného ¢isla Gctu a pod spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel neodpovida za nasledky
zpuisobené v disledku chybné nebo nedostate¢né identifikace platby.

6.6. 'V ptipad¢, ze Uzivatel nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, je Poskytovatel
povinen zajistit, aby Uzivateli bylo doru¢eno upozornéni s uvedenim ndhradniho terminu plnéni.
Upozornéni bude doruceno prostiednictvim elektronické posty nebo doporu¢enym dopisem.
Pokud uzivatel v uvedeném terminu nesjedna napravu, Poskytovatel mé pravo omezit poskytovani
Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé.

6.7. Nebude-li dluzna ¢astka pfipsana na ucet Poskytovatele do 15 dnil po datu splatnosti faktury, je
Poskytovatel opravnén ukoncit smluvni vztah s platnosti ithned, nasledujici den po této lhute.

6.8. Je-li poskytovéani Sluzby podminéno platbou piedem, Poskytovatel neni povinen Sluzbu
poskytovat v piipadé, pokud nedojde k uplnému splaceni zalohy Uzivatelem na ucet
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zalohu pouZit na piipadné zapocteni svych pohledavek v
ptipadé ukonceni poskytovani Sluzby dle ustanoveni 5.2. podminek. Zalohu, pfipadné zlstatek ze
zalohy je po ukonceni poskytovani Sluzby (s vyjimkou ustanoveni 5.2) Poskytovatel povinen
vratit Uzivateli do 30 dnti od ukonceni poskytovani Sluzby.

7. Zavady Sluzby a reklamace

7.1. Veskeré poruchy poskytnuté Sluzby je UZivatel opravnén hléasit formou elektronické zpravy
zaslané na adresu Poskytovatele nebo na telefonnich ¢islech zakaznické podpory, kterd jsou
uvedena na www strankach Poskytovatele. Poskytovatel vynalozi pfiméfené usili k odstranéni
poruchy v co nejkrats$i mozné dobé, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnii ode dne nahlaseni
poruchy.

7.2. Byla-li zdvada zplisobena uzivatelem, na stran¢ uzivatele, pfip. viibec nenastala, je uzivatel
povinen uhradit nédklady na servisni zasah.

7.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z
divodu prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité Poskytovatele ¢i jeji casti.

7.4. 'V ptipad¢ nespravné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu je Uzivatel opravnén reklamovat
vyuctovani ceny do dvou mésicti ode dne doruceni piislusného danového dokladu, jinak pravo
zanika. Poslednim dnem takto stanovené lhiity je den, ktery se ¢iseln¢ shoduje se dnem dodani
vyuctovani cen. Podani reklamace nemd odkladny u¢inek na povinnost uhradit i sporné
vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

7.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti ode
dne doruceni reklamace. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné, formou doporuc¢ené¢ho dopisu na
adresu uvedenou na webové strance Poskytovatele.

7.6.  Uzivatel ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mésicnich poplatki za kazdé
souvislé obdobi delsi nez 5 dnti, kdy byla Sluzba nedostupna, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu. Toto pravo uzivatel ztraci v piipadé, ze k uvedenému disledku doslo byt’ i ¢astené z viny
uzivatele nebo zasahem vyssi moci.

8. Data sité Internet

8.1. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat, pochazejicich ze sit¢ Internet, pokud tato data
nezveftejnil piimo Poskytovatel nebo pokud je predem prokazatelné neschvalil.
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8.2. Poskytovatel prohlaSuje, ze umisténim webové stranky Uzivatele na jeho serveru neznamena,
ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.

8.3. Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit webovou stranku Uzivatele
umisténou na jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zdklad¢ upozornéni teti osoby,
ze webova stranka Uzivatele obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo obrazova, které
jsou v rozporu se zdkony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje neticta k Elovéku
a nasili, nebo kterd zobrazuji sexudlni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu s
pravnimi piedpisy nebo vS§eobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami.

9. Duvérnost informaci

9.1.  Poskytovatel a Uzivatel povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvédeli v souvislosti s jejim plnénim a tyto informace nesd¢li
¢1 nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek ml¢enlivosti
plati po dobu 3 let po ukonceni smlouvy.

9.2. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:
a) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,
b) podminky pro poskytovani Sluzby;
c¢) informace, které jsou nebo se stanou veiejné dostupnymi bez poruseni zdvazku mlcenlivosti;

d) identifika¢ni udaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi,
pokud jsou poskytnuté organtim ¢innym v trestnim fizeni, soudu nebo Utadu v ramci fizeni
vedeného touto instituci.

e) informace vyzadované soudy, spravnimi tfady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro
zakonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

9.3.  Pfi zvySenych narocich na diivérnost, resp. ochranu ptenasenych dat, presahujicich technické
moznosti Poskytovatele, je zalezitosti UzZivatele ucinit na své strané ptislusna opatieni k zajiSténi
ochrany (napft. objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zatizeni ke svym koncovym
zafizenim).

9.4. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referen¢nich zakazniki.

9.5. Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzaviené¢ Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecn¢
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o telekomunikacich a zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochran¢ osobnich udaj a o0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdé¢jSich predpisit), témito
Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zdvazek plati i po ukonc¢eni smluvniho vztahu.

9.6. Uzivatel dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat data
dle § 84 odst. 3 pism. ¢) zdkona o telekomunikacich pro obchodni a marketingové ucely, zejména
pro informovani o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.

9.7. Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich udaji dbat, aby UZivatel neutrpél jmu na
svych pravech a pfijmout takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim UZzivatele, k jejich zméné, zni€eni €i ztraté, neopravnénym prenostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaji.
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10. Ochrana prav k nehmotnym statkiim

10.1. Smluvni strany se dohodly, ze nebudou bez ptedchoziho pisemného souhlasu druh¢ strany
pouzivat ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

10.2. Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzeb v€etné nehmotnych statkti spojenych se sluzbami pouze k
ucelu danému Smlouvou. Pravo neni pfenosné na tieti osoby.

10.3. Uzivatel je povinen pii své Cinnosti dle Smlouvy chrénit prava k nehmotnym statkiim
Poskytovatele a dalSich subjekti, kterd Poskytovatel zajistil UzZivateli k uzivani ve spojitosti se
Smlouvou. Poruseni zavazkt dle ¢l. 10.1.-10.3. Podminek je podstatnym porusenim smluvniho
vztahu.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni predmétu Smlouvy musi byt zasadné
vedena formou doporuc¢eného dopisu, pokud neni ve Smlouvé nebo téchto Podminkach uvedeno
jinak. Uzivateli budou zpravy zasilany na jim uvedeny e-mail.

11.2. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky kdykoli ménit nebo upravovat. Uzivatel bude o
takovéto zmeéne nebo upraveé informovan na webové strance Poskytovatele.

11.3. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

11.4. Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani
Sluzby se v ptipadé nepodnikajici fyzické osoby fidi Obcanskym zakonikem, v ostatnich
piipadech se idi Obchodnim zakonikem.

11.5. Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou,
témito Podminkami a Cenikem. V pfipad¢, ze by se dostaly Smlouva, Podminky a Cenik do
vzajemného rozporu, plati nasledujici potfadi zadvaznosti:

a) Smlouva
b) Podminky
c¢) Cenik

11.6. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.7.2010
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